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ข้อมูลประชาชนผู้เข้ามาตอบแบบสำรวจ 

 

 

 

 

 

 

 



 

ความพึงพอใจในด้านงานให้บริการข้อมูลข่าวสารของเทศบาลตำบลกกตูม 

 

 

 

ความพึงพอใจในด้านงานให้บริการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

 

 

 

 



 

ความพึงพอใจในด้านงานให้บริการซ่อมแซมระบบประปาหมู่บ้าน 

 

 

 

ความพึงพอใจในด้านงานให้บริการด้านการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 

 

 

 

 



ความพึงพอใจในด้านงานให้บริการด้านการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตำบลกกตูม 

 

 

 

 สรุปผล/ข้อเสนอแนะ 

 จากแบบสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจในด้านงานให้บริการข้อมูลข่าวสาร 

และความพึงพอใจในด้านงานให้บริการด้านการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ ประชาชนผู้มาใช้บริการมีความพ่ึงพอใจ

โดยรวมพอใจมาก และพอใจมากที่สุด ถึงรอ้ยละ 90 ถือว่าการดำเนินงานอยู่ในระดับดีเยี่ยม ควรรักษาการ

ปฏิบัติงานเช่นนี้ต่อไป ส่วนความพึงพอใจในด้านงานให้บริการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ความพึงพอใจในด้าน

งานให้บริการซ่อมแซมระบบประปาหมู่บ้าน และความพึงพอใจในด้านงานให้บริการด้านการจัดเก็บภาษี อยู่ใน

ระดับพอใจปานกลาง ถึงพอใจมาก ก็ถือว่ายังอยู่ในระดับดีมาก  

 ข้อเสนอแนะ การปฏิบัติต่อประชาชนผู้มารับบริการ ควรแสดงไมตรีจิต อันเป็นการแสดงถึงความจริงใจ

และตั้งใจในการให้บริการ ประชาชนที่มารับบริการจึงจะมีความพอใจในการที่ได้รับบริการ   


