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ข้อมูลประชาชนผู้เขา้มาตอบแบบส ารวจ 

 

 

 

 

 

 

 

 



ความพงึพอใจในดา้นงานใหบ้รกิารขอ้มลูขา่วสารของเทศบาลต าบลกกตูม 

 

 

 

ความพงึพอใจในดา้นงานใหบ้รกิารสวสัดกิารเบี้ยยงัชพีผูสู้งอาย ุ

 

 

 

 

 

 



ความพงึพอใจในดา้นงานใหบ้รกิารซอ่มแซมระบบประปาหมู่บา้น 

 

 

 

ความพงึพอใจในดา้นงานใหบ้รกิารดา้นการซอ่มแซมไฟฟา้สาธารณะ 

 

 

 

 

 

 

 



ความพงึพอใจในดา้นงานใหบ้รกิารดา้นการจดัเก็บภาษขีองเทศบาลต าบลกกตมู 

 

 

 

 สรุปผล/ขอ้เสนอแนะ 

 จากแบบส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจในด้านงานให้บริการข้อมูลข่าวสาร และความพึง
พอใจในด้านงานให้บริการด้านการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ ประชาชนผู้มาใช้บริการมีความพึ่งพอใจโดยรวมพอใจมาก และพอใจ
มากท่ีสุด ถึงร้อยละ 90 ถือว่าการด าเนินงานอยู่ในระดับดีเย่ียม ควรรักษาการปฏิบัติงานเช่นน้ีต่อไป ส่วนความพึงพอใจในด้านงาน
ให้บริการสวัสดิการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ความพึงพอใจในด้านงานให้บริการซ่อมแซมระบบประปาหมู่บ้าน และความพึงพอใจในด้าน
งานให้บริการด้านการจัดเก็บภาษี อยู่ในระดับพอใจปานกลาง ถึงพอใจมาก ก็ถือว่ายังอยู่ในระดับดีมาก  

 ข้อเสนอแนะ การปฏิบัติต่อประชาชนผู้มารับบริการ ควรแสดงไมตรีจิต อันเป็นการแสดงถึงความจริงใจและต้ังใจในการ
ให้บริการ ประชาชนท่ีมารับบริการจึงจะมีความพอใจในการท่ีได้รับบริการ   


