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มิติท่ี ๓ การส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนรว่มของภาคประชาชน 

๓.๑.๑ 
การจดัให้มีและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในช่องทางท่ีเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนได้มีส่
วนร่วมตรวจสอบการปฏิบติัราชการตามอ านาจหน้าท่ีขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ินได้ทุกขัน้ตอ
น 
๑. ช่ือโครงการ : มาตรการ “ปรบัปรุงและพฒันาศูนยข์อ้มลูขา่วสารขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่” 
๒. หลกัการและเหตุผล 
 พระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
บญัญตัใิหร้ฐัตอ้งจดัการใหป้ระชาชนมโีอกาสกวา้งขวางในการไดร้บัขอ้มลูข่าวสารเกี่ยวกบัการด าเนินการต่า
ง ๆ ของรฐัเป็นสิง่จ าเป็น 
เพือ่ทีป่ระชาชนจะสามารถแสดงความคดิเหน็และใชส้ทิธทิางการเมอืงไดโ้ดยถูกตอ้งกบัความเป็นจรงิ 
และมสีทิธไิดรู้ข้อ้มลูข่าวสารของราชการ  
 ดงันัน้ เพือ่ใหก้ารด าเนินการดงักล่าวเป็นไปตามทีก่ฎหมายก าหนด 
เทศบาลต าบลกกตูมจงึไดม้ศีูนยข์อ้มลูข่าวสารเพือ่ใหป้ระชาชนเสามารถขา้ตรวจดูขอ้มลูขา่วสาร 
รวมทัง้ด าเนินการปรบัปรุงขอ้มลูขา่วสารใหค้รบถว้น และเป็นปัจจุบนัผ่านช่องทางในสือ่ต่างๆ 
ของเทศบาลต าบลกกตูม 
๓. วตัถปุระสงค ์
 (๑) เพือ่เผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารอนัเป็นประโยชน์แก่ประชาชนอย่างครบถ้วนถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั  
 (๒) เพือ่มหีน่วยประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสารของหน่วยงานส าหรบัประชาชน 
 (๓) เพือ่จดัแสดงขอ้มลูการด าเนินงานตามบทบาทภารกจิหน้าทีต่่อสาธารณชน 
 (๔) 
เพิม่ช่องทางใหป้ระชาชนไดม้สีว่นร่วมในการตรวจสอบขอ้มลูและการปฏบิตังิานขององคก์รปกครองสว่นทอ้
งถิน่ 
๔. เป้าหมาย  
 การปรบัปรุงและพฒันาขอ้มูลขา่วสารของศูนยข์อ้มลูขา่วสารของเทศบาลต าบลกกตูมใหม้ขีอ้มลูทีค่
รบถว้นถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั    
๕. พื้นท่ีด าเนินการ 
 เทศบาลต าบลกกตูม 
๖. วิธีด าเนินการ 
 (๑) จดัตัง้คณะท างานปรบัปรุงและพฒันาศูนยข์อ้มลูขา่วสารของหน่วยงาน 
เพือ่ด าเนินการใหม้กีารเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารตามกฎหมายว่าดว้ยขอ้มลูขา่วสารของทางราชการ    
 (๒) แต่งตัง้เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบศูนยข์อ้มลูขา่วสาร  
 (๓) จดัท าสือ่ประชาสมัพนัธ์เผยแพร่บทบาทอ านาจหน้าที่ 
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 (๔) จดัท าขอ้มลูแสดงการด าเนินงาน 
และผลการปฏบิตังิานขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่เพือ่เผยแพร่ต่อสาธารณชน ผ่านสือ่ช่องทางต่างๆ 
ของหน่วยงานเป็นระยะสม ่าเสมอ  
 (๕) ปรบัปรุงระบบการใหข้อ้มลูการด าเนินงานของหน่วยงานผ่านหมายเลขโทรศพัทเ์ฉพาะ 
และ/หรอืระบบ Call Center  
 (๖) จดัใหม้บีรกิารอนิเตอรเ์น็ตส าหรบัใหบ้รกิารประชาชนทัว่ไป 
 (๗) จดัท ารายงานผลสถติผิูม้ารบับรกิาร รวมทัง้ขอ้เสนอแนะในการใชบ้รกิาร 
และสรุปผลเสนอผูบ้รหิาร 
๗. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๔ 
๘. งบประมาณด าเนินการ 
 ไม่ใชง้บประมาณ 
๙. ผู้รบัผิดชอบโครงการ 
 ส านกัปลดัเทศบาลต าบลกกตูม 
๑๐. ตวัช้ีวดั/ผลลพัธ์ 
 (๑) 
มกีารปรบัปรุงและพฒันาขอ้มลูขา่วสารของศูนยข์อ้มลูข่าวสารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ใหม้ขีอ้มลูทีค่รบถ้
วนถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั   
 (๒) จ านวนช่องทางการประชาสมัพนัธ์ 
 (๓) จ านวนสือ่ประชาสมัพนัธ์ 
 (๔) ความพงึพอใจของประชาชนผูใ้ชบ้รกิาร 
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๓.๑.๒ มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ 
การเงิน การจดัหาพสัด ุการค านวณราคากลาง รายงานผลการปฏิบติังาน เป็นไปตามหลกัเกณฑ ์
วิธีการท่ีกฎหมาย ระเบียบ กฎข้อบงัคบั 
ท่ีก าหนดให้องคก์รปกครองส่วนท้องถ่ินต้องเผยแพร่ให้ประชาชนทราบและตรวจสอบได้ 
๑. ช่ือโครงการ : กจิกรรมการ “เผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารดา้นการจดัซือ้จดัจา้ง” 
๒. หลกัการและเหตุผล 
 องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่มฐีานะเป็นนิตบิุคคล 
มอี านาจหน้าทีใ่นการจดัท าบรกิารสาธารณะดว้ยตนเอง 
ทัง้ในเรื่องการจดัหารายไดแ้ละการใชจ่้ายเงนิและการบรหิารงานต่างๆ 
ตามภารกจิและการจดัท าบรกิารสาธารณะ แต่ตอ้งเป็นไปตามอ านาจหน้าทีแ่ละกฎหมายทีก่ าหนดไว ้ดงันัน้ 
การทีอ่งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่จะบรหิารงานใหม้ปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชน์สงูสุดแก่ประชาชน 
จะตอ้งบรหิารงานดว้ยความซื่อสตัยส์ุจรติ มคีวามโปร่งใส และสามารถตรวจสอบไดต้ามหลักธรรมาภบิาล 
 ดงันัน้การสรา้งความโปร่งใสในการบรหิารการเงนิ งบประมาณ การจดัหาพสัดุ 
การใชป้ระโยชน์ในทรพัยส์นิของทางราชการ เป็นเรื่องทีเ่ทศบาลต าบลกกตูมใหค้วามส าคญั 
เพือ่ป้องกนัการใชจ่้ายงบประมาณทีไ่ม่สมควร ผดิวตัถุประสงค ์ไม่มปีระสทิธภิาพ 
และป้องกนัการเอือ้ประโยชน์ใหก้บัพวกพอ้ง 
รวมทัง้เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสีว่นร่วมในการตรวจสอบขอ้มลูการจดัซือ้จดัจา้ง 
เทศบาลต าบลกกตูมจงึไดจ้ดัท ากจิกรรมเผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารดา้นการจดัซือ้จดัจา้ง 
เพือ่ใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัการจดัซือ้จดัจา้งของเทศบาลต าบลกกตูมทุกโครงการ 
๓. วตัถปุระสงค ์
 (๑) เพือ่ใหป้ระชาชนไดร้บัทราบขอ้มลูข่าวสารเกีย่วกบัการจดัซือ้จดัจา้งรายโครงการ 
 (๒) เพือ่เสรมิสรา้งความโปร่งใสในการปฏบิตัริาชการ สามารถตรวจสอบไดต้ามหลกัธรรมาภบิาล 
 (๓) เพือ่ป้องกนัการทุจรติในเทศบาลต าบลกกตูม 
๔. เป้าหมาย 
 เผยแพร่ขอ้มลูการจดัซือ้จดัจา้ง ตามแผนงาน/โครงการต่างๆ ของเทศบาลต าบลกกตูมทีด่ าเนินการ     
ตามพระราชบญัญตักิารจดัซือ้จดัจ้างและการบรหิารพสัดุภาครฐั พ.ศ.๒๕๖๐ และกฎหมายอื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง 
จ านวน ๔ ช่องทาง ไดแ้ก่ ทางเวบ็ไซต ์บอรด์ประชาสมัพนัธ ์หนงัสอื และระบบกระจายเสยีงไรส้าย 
๕. พื้นท่ีด าเนินการ 
 เทศบาลต าบลกกตูมและชุมชนภายในเขตเทศบาลต าบลกกตูม 
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๖. วิธีด าเนินการ 
 (๑) รวบรวมขอ้มลูกระบวนการจดัหาพสัดุเพือ่จดัท าประกาศ ดงันี้ 
  - ประกาศการจดัซือ้จดัจา้ง 
  - ประกาศการก าหนดราคากลางในการจดัซือ้จดัจา้ง 
  - ประกาศก าหนดวนั เวลา สถานทีใ่นการตรวจรบังาน 
  - ประกาศวนั เวลา สถานทีใ่นการตรวจรบังาน 
  - ประกาศรายชื่อผูผ้่านการคดัเลอืกพรอ้มวงเงนิการจดัซือ้จดัจา้ง 
 (๒) น าสง่ประกาศไปเผยแพร่ประชาสมัพนัธต์ามช่องทางการประชาสมัพนัธข์องเทศบาล ไดแ้ก่ 
ทางเวบ็ไซต ์บอรด์ประชาสมัพนัธ ์ระบบกระจายเสยีงไรส้าย หน่วยงานราชการ เป็นตน้  
๗. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๔ 
๘. งบประมาณด าเนินการ 
 ไม่ใชง้บประมาณ 
๙. ผู้รบัผิดชอบ  
 กองคลงัเทศบาลต าบลกกตูม 
๑๐. ตวัช้ีวดั/ผลลพัธ์ 
 (๑) ช่องทางการเผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัการจดัซื้อจดัจา้งไม่น้อยกว่า ๓ ช่องทาง 
 (๒) 
มกีารเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารเกีย่วกบัการจดัซือ้จดัจา้งขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ครบทุกโครงการ  
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๓.๑.๓ มีการปิดประกาศ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกบัการปฏิบติัราชการท่ีเป็นประโยชน์กบัการมีส่วนร่วมตรวจสอบของปร
ะชาชน 
๑. ช่ือโครงการ : มาตรการ “ก ากบัตดิตามการเผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารของเทศบาลต าบลกกตูม” 
๒. หลกัการและเหตุผล 
 เทศบาลต าบลกกตูมฐานะเป็นนิตบิุคคล มอี านาจหน้าทีใ่นการจดัท าบรกิารสาธารณะ 
ทัง้ในเรื่องการจดัหารายไดแ้ละการใชจ่้ายเงนิและการบรหิารงานต่างๆ 
ตามภารกจิและการจดัท าบรกิารสาธารณะ 
การทีเ่ทศบาลต าบลกกตูมจะบรหิารงานใหม้ปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชน์สงูสุดแก่ประชาชน 
จะตอ้งบรหิารงานดว้ยความซื่อสตัย ์สุจรติ มคีวามโปร่งใส และสามารถตรวจสอบไดต้ามหลกัธรรมาภบิาล 
 ดงันัน้เพือ่สรา้งความโปร่งใสในการบรหิารราชการ 
และเปิดโอกาสใหป้ระชาชนสามารถตรวจสอบขอ้มลูข่าวสารของเทศบาลต าบลกกตูมได ้
จงึไดจ้ดัท ามาตรการก ากบัตดิตามการเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารของเทศบาลต าบลกกตูม 
เพือ่ก ากบัใหห้น่วยงานทีร่บัผดิชอบจดัใหม้กีารเผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบ 
กฎขอ้บงัคบัทีก่ าหนดไวร้วมทัง้จดัใหม้กีารปิดประกาศ 
เผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตัริาชการทีเ่ป็นประโยชน์ต่อประชาชน 
เพือ่สง่เสรมิบทบาทการมสีว่นร่วมของภาคประชาชนในการตดิตามตรวจสอบการบรหิารราชการของเทศบา
ลต าบลกกตูม 
๓. วตัถปุระสงค ์
 ๑. เพือ่ก ากบัตดิตามใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วกบัการบรหิารงานบุคคล การบรหิารงบประมาณ การเงนิ 
การจดัหาพสัดุ การจดัซือ้จดัจา้ง จดัใหม้กีารเผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบ 
กฎขอ้บงัคบัทีก่ าหนดไว ้  

๒. เพือ่ก ากบัตดิตามใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเผยแพร่ขอ้มลูการใหบ้รกิารต่างๆ กฎเกณฑ ์
ขอ้กฎหมาย ขอ้บงัคบั และสถานทีใ่หบ้รกิารอย่างชดัเจน   
๔. เป้าหมาย/ผลผลิต 
 ๑. ก ากบัตดิตามการเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย 
ระเบยีบ กฎขอ้บงัคบัทีก่ าหนด  

๒. ก ากบัตดิตามหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งใหปิ้ดประกาศ 
เผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตัริาชการทีเ่ป็นประโยชน์ต่อประชาชน  
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๕. พื้นท่ีด าเนินการ 
 เทศบาลต าบลกกตูม 
๖. วิธีด าเนินการ 
 ๑. จดัตัง้คณะท างานจดัท ามาตรการก ากบัตดิตามการเผยแพร่ขอ้มลูขา่วสาร 

๒. ประชุมคณะท างานฯ  
๒.๑ 
ก าหนดแนวทาง/มาตรการเพือ่ก ากบัตดิตามหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ผยแพร่ขอ้มลูขา่วสาร 
ต่อสาธารณชน  

- การบรหิารงานบุคคล/แผนอตัราก าลงั 
- การบรหิารงบประมาณ การเงนิ  
- การจดัหาพสัดุ /แผนการจดัหาพสัดุ 
- การจดัซือ้จดัจา้ง/ การค านวณราคากลาง 
- แผนพฒันาทอ้งถิน่ 
- งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
- แผนการด าเนินงาน 
- ขอ้มลูรายรบัและรายจ่าย 
- งบแสดงฐานะทางการเงนิ 
- รายงานการประชุมคณะผูบ้รหิารทอ้งถิน่ 
- รายงานผลการปฏบิตังิานประจ าปี 
- รายงานผลคะแนนการประเมนิมาตรฐานการปฏบิตัริาชการ 
- ผลส ารวจความพงึพอใจของประชาชน 

๒.๒ ก าหนดแนวทาง/มาตรการก ากบัตดิตามหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารการใหบ้รกิารต่างๆ กฎเกณฑ ์ขอ้กฎหมาย ขอ้บงัคบั 
และสถานทีใ่หบ้รกิารอย่างชดัเจน เพือ่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน  

๓. ตดิตามผลการด าเนินการตามมาตรการก ากบัตดิตามการเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสาร 
๔. รายงานผลการก ากบัตดิตามการเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารใหผู้บ้รหิารทอ้งถิน่ทราบ 

๗. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๔ 
๘. งบประมาณด าเนินการ 
 ๒๐,๐๐๐ บาท 
๙. ผู้รบัผิดชอบโครงการ 
 กองคลงัเทศบาลต าบลกกตูม 
๑๐. ตวัช้ีวดั/ผลลพัธ์ 
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๑. มกีารเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารบรหิารงานบุคคล การบรหิารงบประมาณ การเงนิ การจดัหาพสัดุ 
การจดัซือ้จดัจา้งต่อสาธารณชน  

๒. มกีารเผยแพร่ขอ้มลูการใหบ้รกิารต่างๆ กฎเกณฑ ์ขอ้กฎหมาย ขอ้บงัคบั 
และสถานทีใ่หบ้รกิารอย่างชดัเจน   

๓. 
สง่เสรมิบทบาทและการมสีว่นร่วมของภาคประชาชนในการตรวจสอบการบรหิารราชการของเทศบาลต าบล
กกตูม 
 

๓.๒ การรบัฟังความคิดเหน็ การรบัและตอบสนองเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกขข์องประชาชน 
๓.๒.๑ มีกระบวนการรบัฟังความคิดเหน็ของประชาชน 

ในการด าเนินกิจการตามอ านาจหน้าท่ีขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน 
โดยเฉพาะการด าเนินกิจการท่ีจะมีผลกระทบต่อความเป็นอยู่ 
และสุขอนามยัของประชาชนในท้องถ่ิน 
๑. ช่ือโครงการ : โครงการ “จดัเวทปีระชาคม” 
๒. หลกัการและเหตุผล 
 เทศบาลต าบลกกตูม 
เหน็ความส าคญัของการสง่เสรมิใหเ้กดิการมสีว่นร่วมอย่างกวา้งขวางและเท่าเทยีมโดยใหป้ระชาชน 
กลุ่มองคก์ร ชุมชน เครอืขา่ยทัง้ภาครฐัและเอกชนไดม้โีอกาสแสดงออกถงึศกัยภาพ ความคดิเหน็ 
ความตอ้งการ เปิดโอกาสใหภ้าคประชาชนไดม้สีว่นร่วมในการรบัรู ้ร่วมก าหนดแนวทางการด าเนินงาน          
ร่วมตดัสนิใจ ร่วมตดิตาม ตรวจสอบการด าเนินงานขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
ดว้ยการจดัท าโครงการจดัเวทปีระชาคมขึน้ 
เพือ่จะไดม้กีระบวนการรบัฟังความคดิเหน็ของประชาชนในการด าเนินกจิการตามอ านาจหน้าทีข่องเทศบาล
ต าบลกกตูม โดยเฉพาะการด าเนินกจิการทีจ่ะมผีลกระทบต่อความเป็นอยู่ 
และสุขภาพอนามยัของประชาชนในชุมชุน  เพือ่น ามาเป็นขอ้มลูการพฒันา ปรบัปรุง จดัท าแผนชุมชน 
แผนพฒันาทอ้งถิน่ อย่างมปีระสทิธภิาพ และก่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดแก่ประชาชนอย่างแทจ้รงิ 
๓. วตัถปุระสงค ์
 (๑) เพือ่จดัใหม้กีระบวนการรบัฟังความคดิเหน็ของประชาชน 
ทีเ่กีย่วขอ้งในการด าเนินกจิการตามอ านาจหน้าทีข่ององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
 (๒) เพือ่รบัทราบปัญหาและความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของประชาชน 
 (๓) เพือ่เปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดร้่วมกระบวนการ ร่วมคดิ ร่วมท า ร่วมแก้ปัญหา 
และสง่เสรมิระบอบประชาธปิไตยแบบมสีว่นร่วม 
 (๔)  เพือ่น ามาเป็นขอ้มลูการพฒันา ปรบัปรุง จดัท าแผนชุมชน แผนพฒันาทอ้งถิน่ 
อย่างมปีระสทิธภิาพ 
 (๕) เพือ่สง่เสรมิใหเ้กดิเครอืขา่ยภาคประชาสงัคม 
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 (๖) 
เพือ่จดัเกบ็ขอ้มลูพืน้ฐานทีเ่ป็นมาตรฐานสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการจดัท าแผนชุมชนและวางแผนพฒั
นาทอ้งถิน่ 
๔. เป้าหมาย 
 จดัใหม้ปีระชุมเวทปีระชาคมในชุมชนพืน้ทีเ่ทศบาลต าบลกกตูม  
๕. พื้นท่ีด าเนินการ 
 เทศบาลต าบลกกตูม 
๖. วิธีด าเนินการ 
 (๑) จดัท าค าสัง่มอบหมายหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งด าเนินการจดัเวทปีระชาคม 
 (๒) จดัเวทปีระชาคม  
 (๓) สรุปขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการประชุมประชาคมสง่ใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  
 (๔) สรุปปัญหา ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการจดัประชาคม เพือ่ก าหนดกจิกรรมโครงการไวแ้ผนชุมชน 
แผนพฒันาทอ้งถิน่ต่อไป เสนอต่อผูบ้รหิาร 
๗. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๔ 
๘. งบประมาณด าเนินการ 
 ๓๐,๐๐๐ บาท 
๙. ผู้รบัผิดชอบ 
 ส านกัปลดัเทศบาลต าบลกกตูม 
๑๐. ตวัช้ีวดั/ผลลพัธ์ 
 (๑) มกีารจดัเวทปีระชาคม  
 (๒) ไดร้บัทราบปัญหาและความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของประชาชนในแต่ละชุมชน 
 (๓) เกดิเครอืขา่ยภาคประชาชน 
 (๔) มขีอ้มลูพืน้ฐานชุมชนทีไ่ดม้าตรฐานส าหรบัใชใ้นการวางแผนพฒันาชุมชนและพฒันาทอ้งถิน่ 
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๓.๒.๒ มีช่องทางให้ประชาชนในท้องถ่ินสามารถร้องเรียน/ร้องทุกขไ์ด้โดยสะดวก 
๑. ช่ือโครงการ : มาตรการ “จดัตัง้ศูนยร์บัเรื่องราวรอ้งทุกข/์รอ้งเรยีนของเทศบาลต าบลกกตูม” 
๒. หลกัการและเหตุผล 
 เทศบาลต าบลกกตูมเหน็ความส าคญัในการรบัฟังความคดิเหน็ 
การตอบสนองเรื่องราวรอ้งทุกขแ์ละเรื่องรอ้งเรยีนของประชาชน เพือ่เป็นขอ้มลูในการน ามาพฒันา 
ปรบัปรุงการด าเนินงานบรกิารสาธารณะและการบรหิารราชการของหน่วยงานใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิา
พและประสทิธผิล โปร่งใส จงึไดจ้ดัท ามาตรการจดัการเรื่องราวรอ้งทุกข/์รอ้งเรยีนขึน้ 
เพือ่ก ากบัตดิตามในการจดัการเรื่องราวรอ้งทุกข/์รอ้งเรยีนของเทศบาลต าบลกกตูม 
ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการหรอืแกไ้ขปัญหาความเดอืดรอ้นใหแ้ก่ประชาชน 
รวมทัง้พฒันาปรบัปรุงขัน้ตอน  ช่องทางการรอ้งเรยีน กระบวนการจดัการแกไ้ขปัญหา 
ช่องทางการตดิตามผล และการแจง้ผลการด าเนินการเรื่องรอ้งทุกข ์และเรื่องเรยีนต่างๆ ใหม้คีวามรวดเรว็ 
เป็นธรรม สะดวกและเหมาะสม รวมทัง้จดัใหม้กีารประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่กระบวนการรอ้งเรยีน 
และขัน้ตอนใหป้ระชาชนรบัทราบอย่างทัว่ถงึ 
 ๓. วตัถปุระสงค ์
 (๑)  เพือ่ก ากบัตดิตามการจดัการเรื่องราวรอ้งทุกข/์รอ้งเรยีนของขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่         
ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการหรอืแกไ้ขปัญหาความเดอืดรอ้นใหแ้ก่ประชาชนไดอ้ย่างเหมาะสม 
 (๒) พฒันาปรบัปรุงขัน้ตอน ช่องทางการรอ้งเรยีน กระบวนการจดัการแกไ้ขปัญหา 
ช่องทางการตดิตามผล และการแจง้ผลการด าเนินการเรื่องรอ้งทุกขแ์ละเรื่องเรยีนต่างๆ ใหม้คีวามรวดเรว็ 
สะดวกและเหมาะสม  
๔. เป้าหมาย 
 (๑) ก ากบัตดิตามการจดัการเรื่องราวรอ้งทุกข/์รอ้งเรยีนของเทศบาลต าบลกกตูม 
ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการหรอืแก้ไขปัญหาความเดอืดรอ้นใหแ้ก่ประชาชนไดอ้ย่างเหมาะสม 
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 (๒) ก ากบัตดิตามใหม้กีารปรบัปรุง พฒันากระบวนการจดัการแกไ้ขปัญหา 
ช่องทางการรอ้งเรยีน/การตดิตามผล และการแจง้ผลการด าเนินการเรื่องรอ้งทุกขแ์ละเรื่องเรยีนต่างๆ 
ใหม้คีวามรวดเรว็สะดวกและเหมาะสม  
๕. พื้นท่ีด าเนินการ 
 เทศบาลต าบลกกตูม 
๖. วิธีด าเนินการ 
 (๑) จดัตัง้คณะท างานมาตรการจดัการเรื่องราวรอ้งทุกข/์รอ้งเรยีนของเทศบาลต าบลกกตูม 
 (๒) ประชุมคณะท างานฯ มาตรการจดัการเรื่องราวรอ้งทุกข/์รอ้งเรยีนของเทศบาลต าบลกกตูม 
เพือ่ก ากบัตดิตามการจดัการเรื่องราวรอ้งทุกข/์รอ้งเรยีน 
ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการหรอืแกไ้ขปัญหาความเดอืดร้อนใหแ้ก่ประชาชนไดอ้ย่างเหมาะสมรวดเร็
วและสะดวก 
 (๓) คณะท างานฯ ก าหนดมาตรการในการก ากบัตดิตามหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง ดงันี้  
     - ก าหนดใหม้กีารจดัตัง้/ปรบัปรุงศูนยเ์รื่องราวรอ้งทุกข/์รอ้งเรยีนของเทศบาลต าบลกกตูม 
     - ก ากบัตดิตามใหห้น่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งจดัใหม้กีารประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่กระบวนการรอ้งเรยีน    
และขัน้ตอนใหป้ระชาชนรบัทราบอย่างทัว่ถงึ  
     - ก าหนดใหม้เีจา้หน้าที/่หน่วยงานผูร้บัผดิชอบในการรบัเรื่อง/รอ้งทุกข ์
รอ้งเรยีนการทุจรติอย่างชดัเจน  
     - ก าหนดใหม้กีารพฒันาปรบัปรุงขัน้ตอน ช่องทางการรอ้งเรยีน กระบวนการจดัการแกไ้ขปัญหา   
ช่องทางการตดิตามผล และการแจง้ผลการด าเนินการเรื่องรอ้งทุกขแ์ละเรื่องเรยีนต่างๆ  
     - ก าหนดใหห้น่วยงานทีร่บัผดิชอบเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์
ด าเนินการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนอย่างเหมาะสมภายใน ๑๕ วนั หากไม่สามารถด าเนินการไดท้นัภายใน ๑๕ วนั 
ตอ้งชีแ้จงใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบ 
     - ก าหนดใหห้น่วยงานทีร่บัผดิชอบเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์
มกีารแจง้ผลการด าเนินการหรอืความกา้วหน้า ผลเรื่องรอ้งเรยีน ใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบ 
รวมทัง้มชี่องทางในการตดิตามเรื่องรอ้งเรยีนใหผู้ร้อ้งเรยีนสามารถตดิตามผลไดด้ว้ยตนเอง  
 (๔) ประกาศ/ประชาสมัพนัธม์าตรการจดัการเรื่องราวรอ้งทุกข/์รอ้งเรยีนของเทศบาลต าบลกกตูม        
ใหทุ้กหน่วยรบัทราบ และเปิดเผยต่อสาธารณชน 
 (๕) คณะท างานฯ ก ากบัตดิตามหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งใหด้ าเนินการตามมาตรการ 
 (๖) ประเมนิความพงึพอใจของประชาชนผูใ้ชบ้รกิาร 
 (๗) รายงานสรปุผลการด าเนินการเรื่องรอ้งเรยีนพรอ้มปัญหา อุปสรรค แนวทางแกไ้ข 
ใหผู้บ้รหิารรบัทราบและเผยแพร่ใหส้าธารณชนทราบ  
๗. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๔  
๘. งบประมาณด าเนินการ 
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 ไม่ใชง้บประมาณ 
๙. ผู้รบัผิดชอบ 
 ส านกัปลดัเทศบาลต าบลกกตูม 
๑๐. ตวัช้ีวดั/ผลลพัธ์ 
 (๑) มศีูนยห์รอืหน่วยรบัเรื่องราวรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข์ 
 (๒) มกีารแต่งตัง้เจา้หน้าที/่หน่วยงานทีร่บัผดิชอบรบัเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข์ 
 (๓) มกีารเผยแพร่ประชาสมัพนัธใ์หป้ระชาชนทราบช่องทางในการรอ้งทุกข/์รอ้งเรยีน 
และกระบวนการขัน้ตอนเรื่องรอ้งเรยีน 
 (๔) มกีารแจง้ผลการด าเนินการหรอืความก้าวหน้า ผลเรื่องรอ้งเรยีน ใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบ 
รวมทัง้มชี่องทางในการตดิตามเรื่องรอ้งเรยีนใหผู้ร้อ้งเรยีนสามารถตดิตามผลไดด้ว้ยตนเอง 
 (๕) มกีารก ากบัตดิตามการจดัการเรื่องราวรอ้งทุกข/์รอ้งเรยีนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่             
ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการหรอืแกไ้ขปัญหาความเดอืดรอ้นใหแ้ก่ประชาชนไดอ้ย่างเหมาะสมตามม
าตรการทีก่ าหนดไว ้
 

๓.๒.๓ มีรายงานหรือแจ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ประชาชนผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข ์ได้ทราบถึง 
การได้รบัเร่ือง ระยะเวลา และผลการด าเนินการเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์
๑. ช่ือโครงการ : มาตรการ “จดัการเรื่องราวรอ้งทุกข/์รอ้งเรยีนของเทศบาลต าบลกกตูม” 
๒. หลกัการและเหตุผล 
 เทศบาลต าบลกกตูมเหน็ความส าคญัในการรบัฟังความคดิเหน็ 
การตอบสนองเรื่องราวรอ้งทุกขแ์ละเรื่องรอ้งเรยีนของประชาชน เพือ่เป็นขอ้มลูในการน ามาพฒันา 
ปรบัปรุงการด าเนินงานบรกิารสาธารณะและการบรหิารราชการของหน่วยงานใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิา
พและประสทิธผิล โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้

เทศบาลต าบลกกตูม จงึไดจ้ดัท ามาตรการจดัการเรื่องราวรอ้งทุกข/์รอ้งเรยีนขึน้ 
เพือ่ก ากบัตดิตามในการจดัการเรื่องราวรอ้งทุกข/์รอ้งเรยีนขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการหรอืแกไ้ขปัญหาความเดอืดรอ้นใหแ้ก่ประชาชน 
รวมทัง้พฒันาปรบัปรุงขัน้ตอน ช่องทางการรอ้งเรยีน กระบวนการจดัการแกไ้ขปัญหา 
ช่องทางการตดิตามผล และการแจง้ผลการด าเนินการเรื่องรอ้งทุกข ์และเรื่องเรยีนต่างๆ ใหม้คีวามรวดเรว็ 
เป็นธรรม สะดวกและเหมาะสม รวมทัง้จดัใหม้กีารประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่กระบวนการรอ้งเรยีน 
และขัน้ตอนใหป้ระชาชนรบัทราบอย่างทัว่ถงึ 
๓. วตัถปุระสงค ์
 ๑.  เพือ่ก ากบัตดิตามการจดัการเรื่องราวรอ้งทุกข/์รอ้งเรยีนของเทศบาลต าบลกกตูม 
ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการหรอืแกไ้ขปัญหาความเดอืดรอ้นใหแ้ก่ประชาชนไดอ้ย่างเหมาะสม 
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 ๒. พฒันาปรบัปรุงขัน้ตอน ช่องทางการรอ้งเรยีน กระบวนการจดัการแก้ไขปัญหา 
ช่องทางการตดิตามผล และการแจง้ผลการด าเนินการเรื่องรอ้งทุกขแ์ละเรื่องเรยีนต่างๆ ใหม้คีวามรวดเรว็ 
สะดวกและเหมาะสม 
๔. เป้าหมาย 
 ๑. ก ากบัตดิตามการจดัการเรื่องราวรอ้งทุกข/์รอ้งเรยีนของเทศบาลต าบลกกตูม 
ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการหรอืแกไ้ขปัญหาความเดอืดรอ้นใหแ้ก่ประชาชนไดอ้ย่างเหมาะสม 
 ๒. ก ากบัตดิตามใหม้กีารปรบัปรุง พฒันากระบวนการจดัการแก้ไขปัญหา 
ช่องทางการรอ้งเรยีน/การตดิตามผล และการแจง้ผลการด าเนินการเรื่องรอ้งทุกขแ์ละเรื่องเรยีนต่างๆ 
ใหม้คีวามรวดเรว็ สะดวกและเหมาะสม  
๕. พื้นท่ีด าเนินการ 
 เทศบาลต าบลกกตูม 
๖. วิธีด าเนินการ 
 ๑. จดัตัง้คณะท างานมาตรการจดัการเรื่องราวรอ้งทุกข/์รอ้งเรยีน  
 ๒. ประชุมคณะท างานฯ มาตรการจดัการเรื่องราวรอ้งทุกข/์รอ้งเรยีน 
เพือ่ก ากบัตดิตามการจดัการเรื่องราวรอ้งทุกข/์รอ้งเรยีน 
ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการหรอืแกไ้ขปัญหาความเดอืดรอ้นใหแ้ก่ประชาชนไดอ้ย่างเหมาะสม 
รวดเรว็ และสะดวก 
 ๓. คณะท างานฯ ก าหนดมาตรการในการก ากบัตดิตามหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง ดงันี้  
  - ก าหนดใหม้กีารจดัตัง้/ปรบัปรุงศูนยเ์รื่องราวรอ้งทุกข/์รอ้งเรยีนของเทศบาลต าบลกกตูม 
  - 
ก ากบัตดิตามใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งจดัใหม้กีารประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่กระบวนการรอ้งเรยีน 
และขัน้ตอนใหป้ระชาชนรบัทราบอย่างทัว่ถงึ  
  - 
ก าหนดใหม้เีจา้หน้าที/่หน่วยงานผูร้บัผดิชอบในการรบัเรื่องรอ้งทุกข/์รอ้งเรยีนการทุจรติอย่างชดัเจน  
  - ก าหนดใหม้กีารพฒันาปรบัปรุงขัน้ตอน ช่องทางการรอ้งเรยีน 
กระบวนการจดัการแกไ้ขปัญหา ช่องทางการตดิตามผล 
และการแจง้ผลการด าเนินการเรื่องรอ้งทุกขแ์ละเรื่องเรยีนต่างๆ  
  - ก าหนดใหห้น่วยงานทีร่บัผดิชอบเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์
ด าเนินการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนอย่างเหมาะสมภายใน ๑๕ วนั หากไม่สามารถด าเนินการไดท้นัภายใน ๑๕ วนั 
ตอ้งชีแ้จงใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบ 
  - ก าหนดใหห้น่วยงานทีร่บัผดิชอบเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์
มกีารแจง้ผลการด าเนินการหรอืความกา้วหน้าผลเรื่องรอ้งเรยีน ใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบ 
รวมทัง้มชี่องทางในการตดิตามเรื่องรอ้งเรยีนใหผู้ร้อ้งเรยีนสามารถตดิตามผลไดด้ว้ยตนเอง  
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 ๔. ประกาศ/ประชาสมัพนัธ์มาตรการจดัการเรื่องราวรอ้งทุกข/์รอ้งเรยีน ใหทุ้กหน่วยรบัทราบ 
และเปิดเผยต่อสาธารณชน 
 ๕. คณะท างานฯ ก ากบัตดิตามหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งใหด้ าเนินการตามมาตรการ 
 ๖. ประเมนิความพงึพอใจของประชาชนผูใ้ชบ้รกิาร 
 ๗. รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องรอ้งเรยีน พรอ้มปัญหา อุปสรรค และแนวทางแกไ้ข 
ใหผู้บ้รหิารรบัทราบ และเผยแพร่ใหส้าธารณชนทราบ   
๗. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๔ 
๘. งบประมาณด าเนินการ 
 ไม่ใชง้บประมาณ 
๙. ผู้รบัผิดชอบ 
 ส านกัปลดัเทศบาลต าบลกกตูม 
๑๐. ตวัช้ีวดั/ผลลพัธ์ 
 ๑. มศีูนยห์รอืหน่วยรบัเรื่องราวรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข์ 
 ๒. มกีารแต่งตัง้เจา้หน้าที/่หน่วยงานทีร่บัผดิชอบรบัเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข์ 
 ๓. มกีารเผยแพร่ประชาสมัพนัธใ์หป้ระชาชนทราบช่องทางในการรอ้งทุกข/์รอ้งเรยีน 
และกระบวนการขัน้ตอนเรื่องรอ้งเรยีน 
 ๔. มกีารแจง้ผลการด าเนินการหรอืความก้าวหน้า ผลเรื่องรอ้งเรยีน ใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบ 
รวมทัง้มชี่องทางในการตดิตามเรื่องรอ้งเรยีนใหผู้ร้อ้งเรยีนสามารถตดิตามผลไดด้ว้ยตนเอง 
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๓.๓ การส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมบริหารกิจการขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน 
๓.๓.๑ ด าเนินการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันา การจดัท างบประมาณ

  
๑. ช่ือโครงการ : มาตรการ 
“สง่เสรมิการมสีว่นร่วมของประชาชนในการบรหิารกจิการของเทศบาลต าบลกกตูม” 
๒. หลกัการและเหตุผล 
 เทศบาลต าบลกกตูม มอี านาจหน้าทีใ่นการจดัท าบรกิารสาธารณะ ทัง้ในเรื่องการจดัหารายได้ 
และการใชจ่้ายเงนิและการบรหิารงานต่างๆ ตามภารกจิและการจดัท าบรกิารสาธารณะ 
การทีเ่ทศบาลต าบลกกตูมจะบรหิารงานใหม้ปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชน์สงูสุดแก่ประชาชน 
จะตอ้งบรหิารงานดว้ยความซื่อสตัย ์สุจรติ  
มคีวามโปร่งใส และสามารถตรวจสอบไดต้ามหลกัธรรมาภบิาล 
 เพือ่เป็นการสง่เสรมิใหป้ระชาชนมสีว่นร่วมในการบรหิารกจิการของเทศบาลต าบลกกตูม 
ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างแทจ้รงิ 
สง่เสรมิกระบวนการมสีว่นร่วมในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่ 
การจดัท างบประมาณของเทศบาลต าบลกกตูม และร่วมด าเนินการโครงการ 
รวมทัง้ตดิตามโครงการตามแผนพฒันาทอ้งถิน่ 
สง่ผลใหเ้กดิการบรหิารงานใหม้ปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชน์สงูสุดแก่ประชาชนต่อไป  
๓. วตัถปุระสงค ์
 ๑. เพือ่สง่เสรมิใหป้ระชาชนมสีว่นร่วมในการเสนอขอ้คดิเหน็ในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่ของตน 
 ๒. เพือ่สง่เสรมิใหป้ระชาชนมสีว่นร่วมในการตดิตามการจดัท าแผน/โครงการต่างๆ ของตน 
 ๓. เพือ่สง่เสรมิใหป้ระชาชนมสีว่นร่วมในการตดิตามการปฏบิตัริาชการ ใหม้คีวามถูกตอ้ง โปร่งใส 
 ๔. 
เพือ่สง่เสรมิใหป้ระชาชนเขา้ใจถงึบทบาททีต่นในการสนับสนุนการขบัเคลื่อนโครงการ/กจิกรรม/มาตรการตา
มแผนพฒันาทอ้งถิน่ของตน 
๔. เป้าหมาย/ผลผลิต 
 สง่เสรมิการมสีว่นร่วมของประชาชนในการบรหิารกจิการของเทศบาลต าบลกกตูม 
๕. พื้นท่ีด าเนินการ 
 เทศบาลต าบลกกตูม 
๖. วิธีด าเนินการ 
 ๑. จดัประชุมคณะกรรมการชุมชน 
เพือ่คดัเลอืกผูแ้ทนประชาคมในการเป็นคณะกรรมการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่ 
 ๒. จดัท าร่างแผนพฒันาทอ้งถิน่  
 ๓. เผยแพร่ ร่างแผนพฒันาทอ้งถิน่ ใหป้ระชาชนในแต่ละชุมชน เสนอขอ้คดิเหน็ 
ในการปรบัปรุงการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่ 
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 ๔. หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งปรบัปรุงแผนพฒันาทอ้งถิน่ ใหส้อดรบักบัความตอ้งการของประชาชน 
 ๕. เสนอแผนพฒันาทอ้งถิน่ ตามขัน้ตอนต่อไป 
 ๖. เผยแพร่แผนพฒันาทอ้งถิน่ ต่อสาธารณชน 
 ๗. รายงานผลการด าเนินการตามแผนพฒันาทอ้งถิน่ ต่อคณะกรรมการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่ 
ผูบ้รหิาร และสาธารณชน ทราบ เพือ่เป็นขอ้มลูในการปรบัปรุงแผนพฒันาทอ้งถิน่ต่อไป 
๗. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ ๒๕๖๒ - ๒๕๖๔  
๘. งบประมาณด าเนินการ 
 ๒๐,๐๐๐ บาท 
๙. ผู้รบัผิดชอบโครงการ 
 ส านกัปลดัเทศบาลต าบลกกตมู 
๑๐. ตวัช้ีวดั/ผลลพัธ์ 
 ๑. มกีารจดัเวทใีหป้ระชาชนมสีว่นร่วมในการเสนอขอ้คดิเหน็ในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่ 
และมชี่องทางใหป้ระชาชนสามารถตดิตามการจดัท าแผน/โครงการต่างๆ  
 ๒. 
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่มกีารแต่งตัง้ภาคประชาชนร่วมเป็นกรรมการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๗ 
 

 
 

๓.๓.๒ ด าเนินการให้ประชาชนมีส่วนร่วมตรวจสอบ และการประเมินผลการปฏิบติังาน 
๑. ช่ือโครงการ : กจิกรรม “การประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของเทศบาลต าบลกกตูม” 
๒. หลกัการและเหตุผล 
 ดว้ยกรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่ก าหนดใหอ้งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ตอ้งด าเนินการประเมนิ
ผล  การปฏบิตัริาชการ 
ซึง่เป็นกระบวนการวดัผลการบรหิารและปฏบิตัริาชการว่าสมัฤทธิผ์ลตามเป้าหมายหรอืไม่ 
ตลอดจนเป็นการตรวจสอบการปฏบิตัริาชการขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
เพือ่น าผลทีไ่ดจ้ากการประเมนิมาใชใ้นการปรบัปรุง แก้ไข สง่เสรมิ พฒันา 
ขยายหรอืยุตกิารด าเนินภารกจิต่างๆ ต่อไป 
 เพือ่ใหก้ารประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของเทศบาลต าบลกกตูม 
มกีารขบัเคลื่อนอย่างเป็นรปูธรรม    
ซึง่จะสง่เสรมิใหอ้งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่มมีาตรฐานในการปฏบิตัริาชการ ลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน 
และการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
เพือ่ประโยชน์สุขของประชาชนโดยใชว้ธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี
และสง่เสรมิใหป้ระชาชนมสี่วนร่วมในการบรหิารกจิการขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
จงึด าเนินการจดักจิกรรมการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของเทศบาลต าบลกกตูม 
๓. วตัถปุระสงค ์
 ๑. เพือ่สง่เสรมิการมสีว่นร่วมของประชาชนในการตดิตามประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ 
และร่วมปรบัปรุงแกไ้ขโครงการต่าง ๆ ในแผนพฒันาทอ้งถิน่ 
 ๒. เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารงานของเทศบาลต าบลกกตูม ใหเ้กดิความโปร่งใส 
ตรวจสอบได ้ 
 ๓. เพือ่เป็นการเฝ้าระวงัการทุจรติในการบรหิารจดัการตามภารกจิของเทศบาลต าบลกกตูม 
๔. เป้าหมาย/ผลผลิต 
 ประชาชนมสีว่นร่วมในการบรหิารกจิการของเทศบาลต าบลกกตูม  
๕. พื้นท่ีด าเนินการ 
 เทศบาลต าบลกกตูม 
๖. วิธีด าเนินการ 
 ๑. ประสานกบัสว่นราชการและหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งเพือ่รวบรวมขอ้มลู 
 ๒. จดัท าโครงการและขออนุมตัโิครงการ 
 ๓. จดัท าประกาศประชาสมัพนัธก์ารด าเนินโครงการ 
 ๔. จดัท าค าสัง่แต่งตัง้คณะกรรมการตดิตามประเมนิผลแผนพฒันา 
  (๑) ผูแ้ทนชุมชนองคก์รภาคประชาชน ภาคเอกชน  ๒  คน 



๖๘ 
 

  (๒) ผูแ้ทนสมาชกิสภา     ๒  คน 
  (๓) ผูท้รงคุณวุฒ ิ      ๒  คน 
  (๔) ปลดัเทศบาล     
 เป็นกรรมการและเลขานุการ 
  (๕) หวัหน้าส านกัปลดั     เป็นผูช้่วยเลขานุการ 
  (๖) หวัหน้าฝ่ายบรหิารทัว่ไป    เป็นผูช้่วยเลขานุการ 

ใหค้ณะกรรมการฯ ด าเนินการดงันี้ 
๑) 
ประเมนิผลการปฏบิตัริาชการตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงที่
ด ี
๒) ประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ ปีละ 2 
ครัง้เป็นอย่างน้อยแลว้เสนอผลการประเมนิใหอ้งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ทราบ 
เพือ่น าผลทีไ่ดจ้ากการประเมนิมาใชใ้นการปรบัปรุงแกไ้ข สง่เสรมิ พฒันา 
ขยายหรอืยุตกิารด าเนินภารกจิต่างๆ  
๓) 
จดัท าแบบประเมนิผลและแบบรายงานผลการประเมนิการปฏบิตัริาชการส าหรบัผล
การปฏบิตัริาชการประจ าปี 
๔) ด าเนินการเรื่องอื่นๆ ตามทีม่อบหมาย 

 ๕. ประชุมคณะกรรมการตดิตามประเมนิผลแผนพฒันา 
 ๖. การจดัท าแผนการด าเนินงาน 
 ๗. การด าเนินโครงการใหเ้ป็นไปตามแผนการด าเนินงาน 
 ๘. การตดิตามและประเมนิผล 
 ๙. การจดัท าสรุปรายงานผลการด าเนินโครงการฯ แลว้รายงานใหผู้บ้รหิารพจิารณา 
เพือ่ปรบัปรุงด าเนินการแกไ้ขต่อไป 
๗. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๔ 
๘. งบประมาณด าเนินการ 
 ๒๐,๐๐๐ บาท 
๙. ผู้รบัผิดชอบโครงการ 
 ทุกกอง/ส านกั ของเทศบาลต าบลกกตูม 
๑๐. ตวัช้ีวดั/ผลลพัธ์ 
 ๑. มแีต่งตัง้ภาคประชาชนร่วมเป็นคณะกรรมการตดิตามประเมนิผลแผนพฒันา  
 ๒. ประชาชนไดม้สีว่นร่วมในการตดิตามประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ 
และร่วมปรบัปรุงแกไ้ขโครงการต่างๆ ในแผนพฒันาทอ้งถิน่ 



๖๙ 
 

 
 

 


