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 ในช่วงที่ผ่านมาระบบราชการไทยมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นมากมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ ที่มุ่งเน้นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองค์กรให้เป็นผู้ที่มีความรู้รอบด้าน  มิใช่เพียงรู้ลึกใน
งานด้านหนึ่งเพียงด้านเดียว  ประกอบกับกระแสโลกาภิวัตน์  ทำให้เกิดความเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร  การพัฒนาสังคมและการเมือง  การพัฒนาขีดความสามารถของประเทศ ในการแข่งขันสู่ระดับสากล 
ส่งผลให้ระบบราชการต้องปรับตัวให้เท่ากัน  และรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา  การบริหารทรัพยากร
บุคคลในภาครัฐจึงมีสิ่งท้าทายที่ต้องเผชิญกับสภาวะแวดล้อม ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  และทำให้บุคลากรมี
ความสุขในการทำงาน  จำเป็นต้องอาศัยการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ  เทศบาลตำบลกกตูม  จึงได้
ดำเนินการจัดทำนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลขึ้นเพ่ือสร้างระบบบริหาร  และพัฒนาบุคลากรให้มี คุณภาพ เพ่ือ
สร้างบุคลากรที่มีคุณธรรม  สมรรถนะสูง เพ่ือเตรียมความพร้อมรับให้ทันสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลง  ให้สอดคล้อง
กับความคาดหวังของรัฐบาลและการบริการประชาชน  ตามภารกิจอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบของเทศบาล  รวมถึง
ภารกิจต่าง ๆ ตามพระราชบัญญัติแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพัฒนาจังหวัด  แผนพัฒนาอำเภอ  แผนพัฒนาตำบล  นโยบายของรัฐบาล
และนโยบายผู้บริหาร องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้อย่างบรรลุเป้าหมายต่อไป  
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นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  เทศบาลตำบลกกตมู 
อำเภอดงหลวง  จังหวดัมกุดาหาร  

 

๑. สภาพทั่วไป 
 

ตำบลกกตูม  เดิมขึ้นการปกครองกับอำเภอนาแก  จังหวัดนครพนม  ต่อมาในปี พ.ศ.  2525            
ทางราชการได้ยกฐานะอำเภอมุกดาหาร  เป็นจังหวัดมุกดาหาร  ตำบลกกตูมจึงได้แยกมาขึ้นกับ                   
อำเภอดงหลวง ในปี พ.ศ.2527 และอยู่ห่างจากตัวอำเภอประมาณ 80 กิโลเมตร                   

 

ลักษณะภูมิประเทศ 
 

  พ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นภูเขาสลับที่ราบมีพ้ืนที่ทั้งหมด  377  ตารางกิโลเมตร หรือ 235,673 
ไร่โดยเป็นพื้นที่ ภูเขา 193,553 ไร่  พื้นที่ราบ 40,120 ไร่ พ้ืนที่น้ำ  1,000 ไร่  และอ่ืนๆ อีก  1,000  ไร ่
คิดเป็นร้อยละ 42.12 ของเนื้อท่ีอำเภอ 

     ๒. อาณาเขต 

สภาพพ้ืนที่โดยทั่วไป  เทศบาลตำบลกกตูม  มีเขตติดต่อพ้ืนที่เทศบาล ตำบลใกล้เคียง ดังต่อไปนี้ 
     ทิศเหนือ ตำบลจันทร์เพ็ญ  อำเภอเต่างอย   จังหวัดสกลนคร 
               ทิศใต้  ตำบลบ้านเหล่า ตำบลบ้านค้อ     อำเภอคำชะอี  จังหวัดมุกดหาร 
      ทิศตะวันออก   ตำบลพังแดง    อำเภอดงหลวง    จังหวัดมุกดาหาร 
      ทิศตะวันตก ตำบลหนองผือ    ตำบลกุดปลาค้าว  อำเภอเขาวง  จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 

      3.การปกครอง 
 

    ตำบลกกตูมแบ่งออกเป็น 16 หมู่บ้าน ทั้งหมดอยู่ในเขตเทศบาลกกตูม  คือ 
 

   หมู่ที่   1 บ้านกกตูม  หมู่ที่   2    บ้านกกกอก    
   หมู่ที่   3    บ้านนาโคกกุง             หมู่ที่   4    บ้านสานแว้                 
   หมู่ที่   5    บ้านขัวสูง                   หมู่ที่   6   บ้านคำผักกูด               
   หมู่ที่   7    บ้านแก่งนาง                หมู่ที่   8    บ้านนาหินกอง              
    หมู่ที่    9      บ้านปากช่อง  หมู่ที่    10    บ้านป่าไม้พัฒนา 
   หมู่ที่    11    บ้านแก่งนาง  หมู่ที่    12    บ้านศรีถาวรพนา 
            หมู่ที่    13    บ้านแก่งนาง  หมู่ที่    14    บ้านเกษตรสมบูรณ์ 
   หมู่ที่    15     บ้านบางทรายทอง หมู่ที่    16     บ้านสุขสวัสดิ์ 
 
เป็นเทศบาลขนาดกลาง  มีการกำหนดโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการออกเป็น 4 ส่วนราชการ  ได้แก่               
สำนักปลัดเทศบาล  กองคลัง  กองช่าง และกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  โดยมีภารกิจอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของเทศบาลตำบลกกตูมตามพระราชบัญญัติเทศบาล  พ.ศ. 2496 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 13) พ.ศ. 2552 ดังนี้ 
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 4.ภารกิจหลัก 
4.1 ด้านการปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน 
4.2 ด้านการส่งเสริมการศึกษา  ฟื้นฟูวัฒนธรรม  และส่งเสริมประเพณีท้องถิ่น 
4.3 ด้านการเงิน  และการคลัง และการจัดเก็บรายได้ 
4.4 ด้านการพัฒนาการเมืองและการบริหาร 
4.5 ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต  ความเป็นอยู่ของประชาชน 

5.ภารกิจรอง 
5.1 การรักษาสิ่งแวดล้อม  และทรัพยากรธรรมชาติ 
5.2 การส่งเสริมการเกษตรและการประกอบอาชีพทางการเกษตร 
5.3 การสนับสนุน และส่งเสริมอุตสาหกรรมในครัวเรือน  

รวมถึงภารกิจต่าง ๆ ตามพระราชบัญญัติแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 
2542 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  แผนพัฒนาจังหวัด  แผนพัฒนาอำเภอ แผนพัฒนาตำบล นโยบายของ
รัฐบาล  นโยบายผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

6 วิสัยทัศน์ของเทศบาลตำบลกกตูม   
พัฒนาบุคลากรพร้อมปฏิบัติหน้าที่  มุ่งบริการ  ยึดหลักธรรมาภิบาล  เสริมสร้างค่านิยม  คุณธรรม
เทคโนโลยีใหม่  

7 พันธกิจ 
7.1 สร้างวัฒนธรรมค่านิยมใหม่ในการทำงาน 
7.2 เสริมสร้างสมรรถนะที่จำเป็นในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 
7.3 สร้าง Knowledge Worker 
7.4 เสริมสร้างจิตสำนึกบุคลากรให้คำนึงถึงความคุ้มค่าและการมีจิตมุ่งบริการ 

8 ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรเทศบาลตำบลกกตูม  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 -2566 
8.1 พัฒนาบุคลากรตามขีดสมรรถนะท่ีจำเป็นเพ่ือรองรับการบริหารใหม่ 
8.2 พัฒนาระบบและกลไกสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 
8.3 พัฒนาคุณภาพชีวิต  และความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน 
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  การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
1.  ระบบการบริหาร 
     -  มีการจัดโครงสร้างภายในที่เหมาะสมสอดคล้อง 

กับภารกิจ 
    -  การบริหารจัดการยึดหลักธรรมมาภิบาล 
    -  มีการแบ่งงาน/มอบหมายหน้าที่รับผิดชอบ 
2.  ระบบข้อมูล 
    -  มีการจัดเก็บข้อมูลในการดำเนินการ 
 
3.  อัตรากำลัง  (พนักงานส่วนตำบล/ลูกจ้าง) 
    -  บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติ  

หน้าที่ 
    -  ได้รับการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง 
    -  มีการกำหนดแผนอัตรากำลังตามโครงสร้าง 
4.  การเงิน/งบประมาณ 
    -  การบริหารงบประมาณเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ     
โอกาสการพัฒนาในอนาคต (Opportunity) 
- นโยบายของรัฐบาล/จังหวัด  ที่สนับสนุนส่งเสริมด้าน
การเกษตร  การท่องเที่ยว  สอดคล้องกับ 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาตำบล 
- การสร้างความเข้มแข็งให้กับระบบเศรษฐกิจฐานราก  
ตามนโยบายของรัฐบาล 
- การแก้ไขปัญหาความยากจน  ปัญหายาเสพติด  
ตามนโยบายของรัฐบาล 
 - พันธกิจของเทศบาลตำบลกกตูม เอ้ือต่อการพัฒนา 
 -การมีส่วนร่วมของประชาชนในการดำเนินงาน      
-  มีป่าไม้อุดมสมบูรณ์ 
-  มีทรัพยากรธรรมชาติที่เอ้ือต่อการพัฒนาเป็น   
แหล่งท่องเที่ยว ทำให้มีรายได้จาการท่องเที่ยว 
-  ขาดจิตสำนึกในการรับผิดชอบร่วมกัน ใน                  
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 
 
 

1.  ระบบการบริหาร 
    -  กฎระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ มีการปรับ ปรุงแก้ไข

ตลอดเวลา  ทำให้ศึกษาไม่ทัน  ขาดความชัดเจน
ในการดำเนินงาน 

    -  พ้ืนที่รับผิดชอบมาก  ไม่สามารถบริการ  การ
พัฒนาได้ทั่วถึง 

    -  ปริมาณงานมีมาก   บุคลากรมีน้อย  มีผลทำให้
ผลงานไม่เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เท่าท่ีควร 

    -  ประชาชนบางส่วนยังขาดการมีส่วนร่วม 
2.  ระบบข้อมูล 
    -  ไม่มีความรู้ความชำนาญในการจัดเก็บข้อมูล 
 
3.  อัตรากำลัง  (พนักงาน/ลูกจ้าง) 
    -  มีบุคลากรไม่เพียงพอต่องาน 
   -  บุคลากรได้รับมอบหมายงานมากเกินไป 
 
 
4.  การเงิน/งบประมาณ 
     -  งบประมาณไม่เพียงพอต่อการพัฒนา   
 

ปัญหาอุปสรรคหรือข้อจำกัด (Threat) 
-  กฎหมายระเบียบ  ข้อบังคับ  มีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา 
-  การจัดสรรงบประมาณและระยะการเบิกจ่ายไม่
เหมาะสมกับเวลาดำเนินการ 
-  ภาระหน้าที่เพ่ิมมากขึ้น  แต่บุคลากรมีน้อยและมีไม่
ความรู้ด้านในการปฏิบัติหน้าที่งานที่ได้รับถ่ายโอน 
 -  ประชาชนขาดความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี 
-  มีพ้ืนที่สำหรับการเพาะปลูกจำกัด  เนื่องจากพ้ืนที่
ส่วนใหญ่เป็นภูเขา 
-  งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรมีไม่เพียงพอที่จะนำมา
พัฒนา 
-   ชุมชนที่อาศัย  อยู่ห่างไกลแหล่งน้ำ 
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การบริหารทรัพยากรบุคลากร โดยทำการวิเคราะห์  SWOT  MATRIX 

 

SO 
1. จัดทำโครงการขอรับการสนับสนุนงบประมาณ 
2. จัดทำแผนปฏิบัติการรองรับนโยบายระบบงานสารสนเทศ 
3. บุคลากรในหน่วยงานยึดหลักคุณธรรม  จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
4. จัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 
5. รณรงค์และให้ความรู้ความเข้าใจแก่พนักงาน ลูกจ้าง และประชาชนให้เห็น

ถึงความสำคัญของการร่วมมือในการรักษาสิ่งแวดล้อม  
  

 

ST 
         1.ให้บุคลากรทุกระดับพัฒนาความรู้ด้าน IT  
         2.การบริหารองค์ความรู้ การพัฒนาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ ใน 
            หนว่ยงาน และบุคลากรให้ทันต่อสภาวะโลก 
 

                                                                     

WO 
1.  กำหนดระบบการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
2.  ปลูกฝังทัศนคติการทำงานแบบใหม่โดยการยึดหลักความรู้ 

ความสามารถของบุคลากร 
3.  พัฒนาความรู้  ความสามารถบุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่ตามระบบ

ราชการยุคใหม่ 
4. เปิดโอกาสให้มีการกระจายอำนาจไปสู่การปฏิบัติงานของบุคลากรตาม

ผลงานมากขึ้น 
5. ให้ความรู้  ความสามารถในการกระจายอำนาจแก่บุคลากรใน

หน่วยงาน 
6. พัฒนาคุณธรรมให้กับบุคลากรโดยการจัดกิจกรรมในการส่งเสริม

สนับสนุนงบประมาณในการฝึกอบรม 
 

 

WT 
1. การบริหารงานเกี่ยวกับการพัฒนาตำบล หรือการบริหารงานบุคคลไม่ว่า

ดำเนินการเรื่องใดให้ยึดถือระเบียบ กฎหมาย ทุกกิจกรรม 
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   จากการวิเคราะห์ SWOTMATRIX ที่ได ้สามารถนำยุทธศาสตร์การบริหารงาน 
   มากำหนดกระบวนการทำงาน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการทำงานดังนี้  
                       1. กระบวนการ พัฒนาปรับปรุงระบบการทำงานให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุด 
                                         คน 

                              - พัฒนาประสิทธิภาพบุคลากรโดยใช้หลักธรรมาภิบาล 
                                         ทรัพยากร 

                            - บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดการใช้งานอย่างคุ้มค่าและมีประโยชน์สูงสุด 
                             - ปรบัสภาพแวดล้อมให้เอ้ือประโยชน์ต่อการทำงาน 

                                         ลูกค้า/ผู้รับบริการ 
                             - เปดิโอกาสใหผู้้มาใช้บริการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

                                         จุดแข็ง 
                             - ความร่วมมือ 

                       2. กระบวนงาน  
                                      2.1 ปฏิบัติงานที่รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ลดขั้นตอน โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

                            2.2 ประชาชนมีส่วนร่วม 
                            2.3 ใช้เทคโนโลย ี

                                         คน 
                             -บุคลากรมีการพัฒนาทักษะความรู้ ความสามารถอยู่เสมอ 
                             -มีจิตใจให้บริการที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม 

                                        ทรัพยากร 
             -ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้ประหยัด คุ้มค่า 

                            -การกระจายทรัพยากรอย่างเหมาะสม 
                           -ทรัพยากรที่มีอยู่ทันสมัยอย่างพอเพียง 

                                        ลูกค้า/ผู้รับบริการ 
                           -ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
                          -ได้รับบริการที่มีประสิทธิภาพ 
                          -ความเชื่อมั่น ศรัทธาของผู้รับบริการ 
                          -ต้องมีเป้าหมายอย่างชัดเจน 
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            การกำหนดประเด็นยทุธศาสตร์บริหารทรัพยากรบุคคล 
    

       4.1 ยุทธศาสตรก์ารบริหารทรัพยากรบุคคลของ เทศบาลตำบลกกตูม 
                     ภายหลังการปฏิรูประบบราชการ เมื่อปี พ.ศ.2545 ได้มีการกำหนดให้การบริหารราชการ
แนวทางใหม่ต้องมีการกำหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย เป้าหมาย และแผนการปฏิบัติงานเพื่อให้สามารถประเมินผล
การปฏิบัติงานในแต่ละระดับได้อย่างชัดเจนโดยมีบทบัญญัติในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้าน เมืองที่ดี พ.ศ.2546 เป็นกรอบและแนวทาง 
  เพ่ือให้การบริหารราชการบรรลุเป้าหมายตามเจตนารมณ์ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้ส่วนราชการระดับกรม
และจังหวัดอีกท้ังหน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่นทุกแห่งจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการโดยจะต้องจัดทำแผน
ยุทธศาสตร์ซึ่งมีตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายและเกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ 4 มิติ คือ 
  มิติที่ 1   มิติด้านประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ 
  มิติที่ 2   มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
  มิติที่ 3   มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
  มิติที่ 4   มิติด้านการพัฒนาองค์กร 
  ในมิติท่ี 4 คือ มิติด้านการพัฒนาองค์กรนั้น มีประเด็นการประเมินผลในเรื่องต่างๆ ได้แก่ การ
บริหารองค์ความรู้ การพัฒนาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ และการบริหารการเปลี่ยนแปลง ซึ่งในประเด็น
การประเมินเรื่องการบริหารการเปลี่ยนแปลงนั้น กำหนดให้ส่วนราชการจัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง 
(Blueprint for Change) เพ่ือสร้างความพร้อมในการสนับสนุนยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องตามพระราชกฤษฎีกา
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซึ่งได้กำหนดแนวทางการบริหารราชการ
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน 3 ด้าน   คือ 
  1)  การปรับปรุงประสิทธิภาพ โดยผู้บริหารขององค์กรจะต้องปรับกระบวนการบริหารเพ่ือให้
เกิดประสิทธิภาพ 
  2) การพัฒนาคุณภาพ โดยการปรับกระบวนการบริหารลูกค้าผู้รับบริการ 
  3) การเสริมสร้างขีดสมรรถนะของบุคลากรเพ่ือสร้างความพร้อมเชิงยุทธศาสตร์ โดยการวาง
ระบบบริหารจัดการสินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้ให้มีความเหมาะสมและสามารถรองรับต่อการนำยุทธศาสตร์ไปสู่
การปฏิบัติที่สัมฤทธิ์ผลได้ 
 
         เทศบาลตำบลกกตูม ได้กำหนดประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากร 
บุคคลจำนวน  3  ประเด็นดังนี้                

1)  พัฒนาบุคลากรตามขีดสมรรถนะที่จำเป็นเพื่อรับรองการบริหารใหม่   
2)  พัฒนาระบบและกลไกสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 
3)  พัฒนาคุณภาพชีวิต   และความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน 
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      จากประเด็นยุทธศาสตร์จะได้เป้าประสงค ์
     1) ส่งเสริมระบบคุณธรรมจริยธรรม   

               2) พัฒนาระบบแรงจูงใจ 
             3) จัดให้มีระบบ IT ให้มีประสิทธิภาพ/คลอบคลุม  
            4) นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการระบบจัดการความรู้ 

                5) มีระบบฐานข้อมูลทรัพยากรบุคคลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ HRIS 
              6) จัดทำแผนพัฒนาระบบกำลังคน    

           7) จัดหาอุปกรณ์และเครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล              
           8) มีระบบการกระจายอำนาจสู้การตัดสินใจของข้าราชการทุกระดับ          
          9) จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อการทำงานที่มีประสิทธิภาพ 

                   10) จัดทำแผนพัฒนาระบบการจัดการความรู้เพ่ือสร้างข้าราชการให้เป็นมืออาชีพ    
                   11) จัดทำแผนพัฒนาระบบสารสนเทศระบบข้อมูลบุคลากรให้มีความสามารถเชื่อมโยงกับทุกภาค 
      ส่วน  
                  12) พัฒนาระบบประเมินผลตามหลักคุณธรรม 

             13) จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรโดยการใช้หลักธรรมาภิบาล ในการปฏิบัติงาน แล้วนำสู่การปฏิบัติ  
             14) จัดทำแผนเพื่อพัฒนาสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง 
             15) ควบคุมมลภาวะอย่างมีประสิทธิภาพ   
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• เครื่องมือสำหรับประเมินผลการบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคลโดยรวมของส่วนราชการ 
• เครื่องมือช่วยให้ส่วนราชการและจังหวัดได้พัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สูงขึ้น อย่างเป็น

ระบบและครอบคลุมทุกด้าน 
• เป็นแนวทางในการปรับบทบาทการบริหารทรัพยากรบุคคล  ให้สอดคล้องกับพันธกิจและยุทธศาสตร์ของ

ส่วนราชการ  
        

   4.2 การกำหนดแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2566 
                  จากการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  มุ่งเน้นการบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์  ทำให้ส่วนราชการ 
ต้องกำหนดยุทธศาสตร์การทำงาน  ตัวชี้วัดความสำเร็จ  และปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานในรูปแบบบูรณาการ  เพื่อผลัก 
ดันยุทธศาสตร์ฯ  ให้บังเกิดผลโดยเร็ว  ดังนั้น  จึงจำเป็นทีอ่งค์การบริหารส่วนตำบลกกตูม   จะต้องพัฒนาข้าราชการ
พนักงานส่วนตำบลและพนักงานจ้างให้มีสมรรถนะขีดความสามารถเพ่ือเป็นผู้ปฏิบัติงานที่ทรงความรู้  ความสามารถ    
พัฒนาตนเองได้   ปฏิบัติงานในหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง   สม่ำเสมอ  สามารถก้าวทัน
การเปลี่ยนแปลง  และพัฒนาการด้านต่าง  ๆ  ของโลก   
       เทศบาลตำบลกกตมู  เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ต้องดูแลทุกข์  สุข  ของราษฎรตำบลกกตูม             
ซึ่งหน้าที่ของพนักงานส่วนตำบล  และพนักงานจ้างของเทศบาลตำบลกกตูม จะต้องให้บริการประชาชน ฉะนั้นในการ
พัฒนาบุคลากรภายในหน่วยงาน   จะต้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน   เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์พัฒนาบุคลากร
เทศบาลตำบลกกตูม ดั่งที่ตั้งไว้  จึงได้วางแนวทางการส่งเสริม   สนับสนุน  พัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน อีกท้ังเพ่ือ
กระตุ้นให้เกิดการสร้างวัฒนธรรมใหม่ในการปฏิบัติการในระบบราชการ การทำงานร่วมกันเป็นทีม   การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกัน  และการปลดปล่อยพลังความคิดของข้าราชการในทุกระดับ ให้ร่วมกันพัฒนาและสร้างการ
เปลี่ยนแปลงในจังหวัด โดยเฉพาะการสร้างภาวะผู้นำให้เกิดขึ้นในหน่วยงาน และการจัดทำแผนพัฒนารายบุคคลของ
พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างแต่ละคน   
 

วัตถุประสงค ์
      เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาพนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างของเทศบาลตำบลกกตูม  
ให้มีสมรรถนะ ขีดความสามารถ และสามารถพัฒนาตนเองให้ปฏิบัติงานในหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ก้าวทันการ
เปลี่ยนแปลง  อย่างเป็นระบบ   
 
เป้าประสงค์หลักของการพัฒนา  

1.  พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างมีสมรรถนะและความมุ่งมั่นในการปฏิบัติราชการ  โดย 
ยึดหลักการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่และการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

2.   เทศบาลตำบลกกตูม  มีขีดความสามารถและมาตรฐานการปฏิบัติงานในระดับสูง   
ทั้งนีเ้พ่ือประโยชน์สุขของประชาชน และเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ     
 
 
 
 



 

 

-9- 
ยุทธศาสตร์ที่   1 

พัฒนาบุคลากรตามขีดสมรรถนะที่จำเป็นเพื่อรับรองการบริหารใหม่   
 

มาตรการที่   1  ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์   วัฒนธรรม  และค่านิยมของพนักงานเทศบาลตำบล  และพนักงาน
จ้างเพื่อรองรับวัฒนธรรมใหม่   โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง   
  วัตถุประสงค์  เพ่ือให้เทศบาลตำบลกกตูม   มีการพัฒนาบุคลากรด้านกระบวนทัศน์  วัฒนธรรม  
ค่านิยมในการปฏิบัติงานเชิงรุกและเน้นผลสัมฤทธิ์   
  เป้าหมาย   พนักงานเทศบาล  และพนักงานจ้าง   
  ตัวชี้วัด      

1.  ร้อยละพนักงานเทศบาล  และพนักงานจ้างมีการพัฒนาด้านกระบวนทัศน์  วัฒนธรรม 
ค่านิยม   ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย  หรือมีการอบรมพัฒนาความรู้ภายในปี  2566 - 2566 

2.   เทศบาลตำบลกกตูม   มีผลการปฏิบัติตามแผนพัฒนาฯ  ไม่น้อยกว่า   
ร้อยละ  80,90  และ  100  ในปีงบประมาณ  พ.ศ.   2564  -  2566  ตามลำดับ   

มาตรการที่   2   สร้างเสริมสมรรถนะให้แก่บุคลากรอย่างท่ัวถึง   
  วัตถุประสงค์   เพ่ือให้พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างทุกคน   ทุกระดับได้รับการพัฒนา
สมรรถนะตามแผนของเทศบาลตำบลกกตูม 
  เป้าหมาย   พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างทุกคน   
  ตัวชี้วัด     เทศบาลตำบลกกตูม   มีผลการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาไม่น้อยกว่าร้อยละ  
80,90  และ  100  ตามแผนการพัฒนาที่กำหนดไว้ในปี  2564 – 2566   ตามลำดับหรือไม่    
   

ยุทธศาสตร์ที่   2 
พัฒนาระบบและกลไกสนบัสนุนการพัฒนาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 

มาตรการที่   1  พัฒนาแผนพัฒนาบุคลากรให้ครอบคลุมทุกภารกิจของเทศบาลตำบลกกตูม 
  วัตถุประสงค์   เพ่ือให้เทศบาลตำบลกกตูม  มีแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ครอบคลุมตามภารกิจ   
  เป้าหมาย   พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้าง  
  ตัวชี้วัด ร้อยละของแผนพัฒนาบุคลากรที่ครอบคลุมตามภารกิจ   ภายในปี   2566 
 
มาตรการที่  2  ส่งเสริมให้ใช้ระบบ  IT  ในการพัฒนาบุคลากร   
  วัตถุประสงค์  เพ่ือพัฒนาสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่หลากหลายรูปแบบสำหรับการพัฒนาบุคลากร 
  เป้าหมาย   พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้าง   
  ตัวชี้วัด  เทศบาลตำบลกกตูม   ฐานข้อมูลด้านบุคคลที่มีความถูกต้อง  เที่ยงตรง  ทันสมัย 
อยู่เสมอ   และนำมาใช้งานได้จริงหรือไม่    
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มาตรการที่  3   ส่งเสริมให้มีการประเมินบุคลากร  เพื่อสร้างคุณภาพและผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน  
  วัตถุประสงค์  เพ่ือให้มีระบบการควบคุมกำกับและประเมินผลการพัฒนาพนักงานเทศบาล 
และพนักงานจ้าง   
  เป้าหมาย   พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้าง   
  ตัวชี้วัด   พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้าง มีการสร้างเครือข่ายการพัฒนาบุคลากรผ่านสื่อ
อิเลคทรอนิกส์   
   
 

ยุทธศาสตร์ที่   3 
พัฒนาคุณภาพชีวิต   และความสมดุลระหว่างชีวติกับการทำงาน 

มาตรการที่   1 ส่งเสริมให้สร้างสภาพแวดล้อมการทำงานอย่างในระบบ  
  วัตถุประสงค์   เพ่ือให้เทศบาลตำบลกกตูม มีการเสริมสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
อย่างเป็นระบบ  
  เป้าหมาย   เทศบาลตำบลกกตูม   
  ตัวชี้วัด  1.  ระดับความพึงพอใจของพนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างต่อสภาพแวดล้อมการ
ทำงานขององค์กร   
   2. เทศบาลตำบลกกตูม  มีโครงการหรือกิจกรรมที่สร้างสมานฉันท์  ในทุกระดับ 
ระหว่างผู้บริหารกับพนักงานเทศบาล  และพนักงานจ้างและระหว่างพนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างกับผู้ปฏิบัติ 
งานด้วยกันเอง



                                               บรรณานุกรม 
 

                            http://www.Osun.org 
                         แผนพัฒนาสามปี 2561- 2564 ของเทศบาลตำบลกกตูม 
                         แผนอัตรากำลัง ปี 2561 – 2563 ของเทศบาลตำบลกกตูม 
      แผนอัตรากำลัง 3 ปี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2561 – 2563 ฉบับปรับปรุง (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2562 
      แผนอัตรากำลัง 3 ปี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 – 2566 ฉบับปรับปรุง (ฉบับที่ 1) พ.ศ.2564 
        

http://www.osun.org/


 


