กระบวนงานบริการตามภารกิจของเทศบาลตำบลกกตูม
ที่กระทรวงมหาดไทยได้แนะนำให้ลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน
จำนวน  24 กระบวนงาน
	ที่
	กระบวนงานบริการประชาชน

	ระยะเวลาให้บริการ
 (เดิม)
	ระยะเวลาที่ปรับลด
(ใหม่)
	หน่วยงานที่รับผิดชอบ

	๑
	จัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่
	๕ นาที/ราย
	๓ นาที/ราย
	กองคลัง

	๒
	จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน
	๕ นาที/ราย
	๓  นาที/ราย
	กองคลัง

	๓
	จัดเก็บภาษีป้าย
	๕  นาที/ราย
	๓  นาที/ราย
	กองคลัง

	๔
	การช่วยเหลือสาธารณภัย
	๗ วัน/ราย
	ช่วยเหลือทันที
	สำนักปลัด

	๕
	การสนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค
	 ๗ วัน/ราย
	3 ชม./ราย
	สำนักปลัด

	๖
	การขออนุญาตก่อสร้างอาคารขออนุญาตก่อสร้างอาคารกรณีทั่วไป – ขั้นตอนตรวจสอบเอกสาร/พื้นที่ก่อสร้าง – ขั้นตอนพิจารณาออกใบอนุญาต
	 ๗ วัน/ราย
	๕ วัน/ราย
	กองช่าง

	๗
	การรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์
	 ๗ วัน/ราย
	๒ วัน/ราย
	สำนักปลัด

	๘
	การให้บริการข้อมูลข่าวสารของทางราชการ
	๑๐ นาที/ราย
	๕ นาที/ราย
	สำนักปลัด

	๙
	การซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ
	๗ วัน/ราย
	3 วัน/ราย
	กองช่าง

	๑๐
	การยืมเต้นท์,โต๊ะ ,เก้าอี้,เครื่องเสียง
	๗ วัน/ราย
	๓ วัน/ราย
	สำนักปลัด

	๑๑
	การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ(กำหนดการตามหนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง)
	๗ นาที/ราย
	๕ นาที/ราย
	สำนักปลัด

	๑๒
	การขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (130 ประเภท) 
- ขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต
	๓๐ วัน/ราย
	๒๐ วัน/ราย
	สำนักปลัด

	๑๓
	การขออนุญาตจัดตั้งตลาด
- ขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต
	๓๐ วัน/ราย
	๒๐ วัน/ราย
	สำนักปลัด

	๑๔
	การขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร
- ขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต
	๓๐ วัน/ราย
	๒๐ วัน/ราย
	สำนักปลัด



	ที่
	กระบวนงานบริการประชาชน
	ระยะเวลาให้บริการ
 (เดิม)
	ระยะเวลาที่ปรับลด
(ใหม่)
	หน่วยงานที่รับผิดชอบ

	๑๕
	การขออนุญาตจำหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ
- ขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต
	๓๐ วัน/ราย
	๒๐ วัน/ราย
	สำนักปลัด

	๑๖
	การขอใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ต
	๑๐ นาที
	๒ นาที
	สำนักปลัด

	๑๗
	การขอรับการสนับสนุนเครื่องพ่นหมอกควัน
	๕ ชม./ราย
	๑ ชม./ราย
	กองคลัง

	๑๘
	งานทะเบียนพาณิชย์
	๓๐ นาที/ราย
	๙ นาที/ราย
	สำนักปลัด

	๑๙
	ประสานงานอำนวยความสะดวกในการทำบัตรให้แก่ผู้พิการ
	๒ วัน/ราย
	๑ วัน/ราย
	สำนักปลัด

	20
	การจัดเก็บค่าน้ำประปา
	10 นาที/ราย
	7 นาที/ราย
	กองคลัง

	21
	การขออนุมัติเปลี่ยนแปลงสถานที่รับบำนาญของข้าราชการส่วนท้องถิ่นผู้รับบำนาญ
	30 วัน/ราย
	21 วัน/ราย
	สำนักปลัด

	22
	การสมัครเป็นสมาชิกการฌาปนกิจสงเคราะห์ข้าราชการและบุคลากรท้องถิ่น
	38 วัน/ราย
	33 วัน/ราย
	กองคลัง

	23
	การขอเปลี่ยนแปลงผู้รับเงินสงเคราะห์ของการฌาปนกิจสงเคราะห์ข้าราชการและบุคลากรท้องถิ่น
	20 วัน/ราย
	13 วัน/ราย
	สำนักปลัด

	24
	การขอรับเงินสงเคราะห์ของการฌาปนกิจสงเคราะห์ข้าราชการและบุคลากรท้องถิ่น
	100 วัน/ราย
	92 วัน/ราย
	สำนักปลัด




