
ขัน้ตอนการด าเนินการร้องเรียน/ร้องทุกข ์ 

ของเทศบาลต าบลกกตูม 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รอ้งเรยีนดว้ยตวัเอง 

รอ้งเรยีนทางไปรษณีย์ 

รอ้งเรยีนทางโทรศพัท์ 

 

รบัเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข์ 

ด าเนินการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ 
(๑๕ วนั) 

ยุตเิรื่องแจง้ให ้
ผูร้อ้งเรยีน/รอ้งทุกขท์รา
บ 

ไม่ยุตเิรื่องแจง้ให้ 
ผูร้อ้งเรยีน/รอ้งทุกขท์รา
บ 

 

สิน้สุดการด าเนินการ 
รายงานใหผู้บ้รหิารทราบ 


