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แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (DO’s & Don’ts) 
หลักการ/ค่านิยม ข้อควรทำ (Do’s)   ข้อไม่ควรทำ (Don’t)   

1.  ยึดม่ันในจริยธรรม
และยืนหยัดกระทำในสิ่ง
ที่ถูกต้องและเป็นธรรม 

  ตระหนักและยึดมั่นในคุณความดี 
และประพฤติปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับคำ
สอนหรือหลักปฏิบัติของศาสนาให้
เหมาะสมในฐานะที่เป็นข้าราชการ 
  ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักความถูกต้อง
ตามหลักกฎหมายและวิชาการ และแนว
ปฏิบัติที่เก่ียวข้อง 
  ปฏิบัติหน้าที่โดยกล้าแสดงความ
คิดเห็น หรือ ทักท้วงเมื่อพบว่ามีการ
กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 

  ประพฤติปฏิบัติตนตามความพึงพอใจ
ส่วนตัว โดยไม่คำนึงถึงหลักและคำสอน
ของศาสนา หรือความเหมาะสมในการ
เป็นข้าราชการที่ดี 
  ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่คำนึงถึงกฎหมาย 
หลักวิชาการ และแนวทางปฏิบัติที่เก่ียง
ข้อง 
  ปล่อยปละละเลย หรือเพิกเฉยเมื่อพบ
เห็นว่ามีการกระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง
หรือไม่เป็นธรรม 

2.  มีจิตสำนึกที่ดีและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ 
เสียสละ ปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความรวดเร็ว 
โปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได้ 

  ตระหนักในบทบาทหน้าที่ รับผิดชอบ 
ทั้งในหน้าที่ราชการและการเป็น
ข้าราชการที่ดี 
  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ 
รวดเร็ว เต็มกำลังความสามารถและกล้า
รับผิดชอบในความผิดพลาดที่เกิดข้ึน จาก
การปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้งพร้อมรับการ
ตรวจสอบจากบุคคลหรือหน่วยงานที่มี
หน้าที่ในการตรวจสอบ 
  เสียสละและอุทิศตนในการทำงาน 

  ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่
โดยไม่คำนึงถึงความเสียหายที่อาจเกิดข้ึน
ต่องาน ต่อองค์กรต่อรัฐบาลและ
ประชาชนหรือต่อประเทศชาติ 
 ปล่อยปละละเลย หรือเพิกเฉยเมื่อพบ
เห็นว่ามีการกระทำที่ขาดความรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความล่าช้า
หรือไม่โปร่งใส  

3.  แยกเรื่องส่วนตัวออก
จากตำแหน่งหน้าที่ และ
ยึดถือประโยชน์ส่วนรวม 
ของประเทศชาติ
เหนือกว่าประโยชน์ส่วน
ตน 

  ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือประโยชน์ของ
ราชการ ประชาชน หรือประเทศชาติเป็น
หลัก 

  ใช้ความรู้สึกส่วนตัวในการปฏิบัติ
หน้าที่หรือมีอคติต่องานที่ปฏิบัติ ต่อผู้ร่วม
ปฏิบัติงานต่ององค์กร ต่อรัฐบาล หรือต่อ
ประชาชน 
  ปฏิบัติงานโดยมุ่งให้เกิด ประโยชน์
ของตัวเองมากกว่า คำนึงถึงประโยชน์ของ
ส่วนรวม 
  ปล่อยปละละเลยหรือเพยเฉย เมื่อพบ
เห็นว่ามีการกระทำที่นำความคิดเห็น
ส่วนตัวมาใช้ปะปนกับการปฏิบัติหน้าที่ 

 

 

 

 



หลักการ/ค่านิยม ข้อควรทำ (Do’s)   ข้อไม่ควรทำ (Don’t)   
4.  ละเว้นจากการ
แสวงหาประโยชน์ที่มิ
ชอบโดยอาศัยตำแหน่ง
หน้าที่และไม่กระทำอัน
เป็นการขัดกันระหว่าง
ประโยชน์ส่วนตนและ
ประโยชน์ส่วนรวม 

  ละเว้นการเรียกรับหรือดำเนินการอื่น
ใด ที่ประสงค์จะให้ตนเองได้รับประโยชน์ 
ตอบแทนจากการปฏิบัติหน้าที่ 

  ใช้ตำแหน่งหน้าที่เรียกรับ ยอมรับ 
หรือดำเนินการอ่ืนใด เพ่ือแสวงหา
ประโยชน์ส่วนตน 
  กระทำการอันเป็นการก่อให้เกิดความ
เคลือบแคลงสงสัยว่า เป็นการเอ้ือ
ประโยชน์โดยมิชอบให้ตนเอง หรือบุคคล
อ่ืน 
  ใช้อำนาจหน้าที่หรือตำแหน่ง กลั่น
แกล้งผู้ใต้บังคับบัญชา หรือบุคคลอื่นให้
ได้รับความเสียหาย 
  ปล่อยปละละเลย หรือเพิกเฉยเมื่อพบ
เห็นว่ามีการกระทำที่นำตำแหน่งหน้าที่ไป
ใช้แสวงหาประโยชน์ส่วนตน 

5.  เคารพ และปฏิบัติ
ตามรัฐธรรมนูญ และ
กฎหมายอย่าง
ตรงไปตรงมา 

  ตระหนัก เคารพ และปฏิบัติหน้าที่
ตามท่ีกำหนดในรัฐธรรมนูญ ในฐานะ
ประชาชนชาวไทย 
  ปฏิบัติหน้าที่ในความรับผิดชอบให้
เป็นไปตามรัฐธรรมนูญหรือกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง กำหนดและทักท้วงเมื่อพบว่ามี
การกระทำท่ีไม่สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ
หรือกฎหมาย ที่เกี่ยวข้อง 

  ใช้ช่องว่างของกฎหมาย/ระเบียบ
กระทำการอันเป็นการ ก่อให้เกิดความ
เคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการไม่ซื่อสัตย์
สุจริต 
  กระทำการละเว้นหรือ ละเมิด
กฎหมายทั้งในการ ปฏิบัติราชการและการ
ดำเนินชีวิตส่วนตัว 
  ปล่อยปละละเลย หรือเพิกเฉยเมื่อพบ
เห็นว่ามีการกระทำที่เป็นการละเว้นหรือ
ละเมิดการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญหรือ
กฎหมาย 

6.  ปฏิบัตหิน้าที่ด้วย
ความเที่ยงธรรม เป็น
กลางทางการเมือง
ให้บริการแก่ประชาชน
โดยมีอัธยาศัยที่ดี และไม่
เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็น
ธรรม 

  ปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงถึงความเป็น
ธรรม ที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในเรื่องนั้นๆจะ
ได้รับทั้งทางตรงและทางอ้อม 
  ให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่
ผู้มาติดต่อราชการด้วย อัธยาศัยที่ดีสุภาพ
และสร้างความประทับใจให้แก่ประชาชน
ผู้มาขอรับบริการด้วยน้ำใสใจจริง 

  ปฏิบัติหน้าที่โยนำความเชื่อส่วนตัว
ทางการเมืองมาใช้ในการเลือกปฏิบัติ
ราชการในเรื่องต่างๆ 
  แสดงความคิดเห็นต่อสาธารณะโดยไม่
คำนึงถึงหน้าที่ความรับผิดชอบในฐานะท่ี
เป็นข้าราชการที่ต้องมีความเป็นกลาง
ทางการเมือง 
  มีอคติในการปฏิบัติหน้าที่โดยเลือก
ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ปล่อยปละละเลย
หรือเพิกเฉยเมื่อพบว่ามีการเลือกปฏิบัติ
อย่างไม่เป็นธรรม 

 



หลักการ/ค่านิยม ข้อควรทำ (Do’s)   ข้อไม่ควรทำ (Don’t)   
7.  ปฏิบัติตามกฎหมาย
ว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของ
ทางราชการอย่าง
เคร่งครัดและรวดเร็วไม่
ถ่วงเวลาให้เนินช้าและใช้
ข้อมูลข่าวสารที่ได้มาจาก
การดำเนินงาน เพื่อการ
ในหน้าที่และให้ข้อมูล
ข่าวสารแก่ประชาชน
อย่างครบถ้วน ถูกต้อง 
ทันการณ์และไม่บิดเบือน
ข้อเท็จจริง 

  ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามที่
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ.2540 กำหนด 
  ให้บริการผู้มาติดต่อขอรับ ข้อมูล
ข่าวสาร อย่างครบถ้วน ถูกต้อง ทันการณ์
และให้ตรงกับความต้องการของ
ผู้รับบริการอย่าง ครบถ้วน โดยคำนึงถึง
ประโยชน์ของผู้มาติดต่อเป็นสำคัญ 

  เรียกรับสินบนหรือประโยชน์ อ่ืนใด
จากผู้มาติดต่อขอข้อมูล ข่าวสาร 
  ปกปิด บิดเบือนข้อเท็จจริง ของข้อมูล
ข่าวสารที่ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อขอรับ
ข้อมูลข่าวสาร 
  ปล่อยปละละเลย หรือเพิกเฉยเมื่อพบ
เห็นว่ามีการกระทำที่เป็นการละเว้น หรือ
ละเมิดการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ.2540 หรือทำให้ผู้มา
ติดต่อราชการได้รับความเสียหาย 

8.  มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน
รักษาคุณภาพ และ
มาตรฐานแห่งวิชาชีพโดย
เคร่งครัด 

  ปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้งาน
บรรลุเป้าหมายอย่างดีที่สุด 
  รักษาและพัฒนามาตรฐานการทำงาน
ที่ดีเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการทำงานให้ดียิ่งขึ้น 

  ปฏิบัติหน้าที่โดยให้ความสำคัญกับ
กระบวนงานที่ระเบียบหรือกฎหมายไม่ได้
กำหนดไว้จนไม่คำนึงถึงผลสำเร็จของงาน 
  ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบ
เห็นว่ามีการปฏิบัติหน้าที่ไม่เต็ม
ความสามารถที่มีอยู่ หรือตามมาตรฐาน
เดิมที่เคยปฏิบัติ หรือตามความพึงพอใจ
ส่วนตัว 

9.  ยึดมั่นในการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ 
ทรงเป็นประมุข 

  ตระหนักและยึดมั่นในหลักการของ
การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
  รับฟังความคิดเห็นของเพื่อน ร่วมงาน
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และนำความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ไปใช้
ในการปฏิบัติงานและ/หรือประกอบการ
พิจารณาการพัฒนาการทำงานให้ดียิ่งขึ้น 
  ปฏิบัติหน้าที่โดยสามารถ อธิบายเหตุ
และผล ในเรื่องต่างๆ ข้อมูลที่จำเป็นให้
ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบด้วย 
การปฏิบัติงานทีจ่ำเป็นต้องตัดสินใจ
ด้วยเสียงข้างมาก จะต้องให้ความสำคัญ
แก่ความคิด ความเห็นของเสียงส่วนน้อย
ด้วย 

  แสดงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความ
เคลือบแคลงสงสัยว่าเป็น การต่อต้านการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
  ใช้อำนาจบังคับหรือแสดง พฤติกรรม
ที่ก่อให้เกิดความ เคลือบแคลงสงสัยว่า
เป็นการกดดันให้เพ่ือนร่วมงานผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือผู้อ่ืน
ปฏิบัติตามความต้องการของตน 
  ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบ
เห็นว่ามีกระทำที่ไม่จงรักภักดีต่อสถาบัน
พระมหากษัตริย์ 

 



หลักการ/ค่านิยม ข้อควรทำ (Do’s)   ข้อไม่ควรทำ (Don’t)   
10.  เป็นแบบอย่างที่ดี
ในการดำรงตน รักษา
ชื่อเสียงและรักษา
ภาพลักษณ์ของราชการ
โดยรวม 

  ประพฤติปฏิบัติตนและหน้าที่ตาม
ประมวลจริยธรรม  
  ไม่กระทำการใดๆ อันอาจนำความ
เสื่อมเสียและไม่ไว้วางใจให้เกิดแก่ส่วน
ราชการ 
  ตระหนักอยู่เสมอว่าตนเอง อยู่ใน
ฐานะข้าราชการ ต้องดำรงตนให้เป็น
แบบอย่างที่ดีรักษาชื่อเสียงและ
ภาพลักษณ์ของข้าราชการ และส่วน
ราชการของตน 
  ตักเตือนข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของ
รัฐ หากพบเห็นว่าพฤติกรรมที่เป็นการ
ทำลาย ชื่อเสียงหรือภาพลักษณ์ของ
ราชการ 

  ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่
ไม่สอดคล้องกับประมวลจริยธรรม 

 


